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Em decorréncia dos diversos acontecimentos ocorridos nos ultimos anos, investidores
institucionais e demais organizacoes estao cada vez mais cientes da importancia de
incorporar praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG - Environmental, Social

and Governance) em suas operacgoes.

A COVID-19 sera finalmente o catalisador que impulsionara a implementacao destas praticas?

A pandemia nos mostrou como as organizacdes estao
diretamente conectadas com a sociedade € como o0s
riscos ESG podem se propagar muito rapidamente em
todo o sistema econdmico mundial. A recuperagao da
crise da Covid-19 levard tempo e, neste momento, ¢ dificil
dizer como sera esse novo normal. Porém, muito do que
estamos passando aponta para um ambiente empresarial
mais colaborativo, consciente, com propdsitos de geracao
de valor para todos os envolvidos - acionistas, funcionarios,
fornecedores, parceiros, clientes e a comunidade; e com
uma atuagdo mais atenta ao impactos gerados por sua
empresa no mundo e aos aspectos ESG.

F0que e Eol?

Em um mundo em que as expectativas da sociedade com
relacao as empresas sdo crescentes, a incorporacao dos
aspectos sociais e ambientais as estratégias e praticas
de governanca corporativa (Environmental, Social and
Governance — ESG) ganha cada vez mais importancia,
proporcionando vantagem competitiva as organizacgoes,
uma vez que o seu papel na sociedade passa a ser uma
questao critica a sua criagdo de valor de longo prazo e
atrai cada vez mais a atencao de investidores e demais
stakeholders.

Uma gestao ambiental efetiva (“E"”) busca a redugédo do
impacto das atividades operacionais no planeta, de modo
que o uso dos recursos naturais respeite a capacidade da
natureza de se regenerar. Trata-se do consumo adequado
de energia, uso de recursos naturais (dgua, solo, madeira,
florestas, recursos minerais), da emisséo de gases de
efeito estufa, do tratamento dado aos animais, do manejo
de residuos, entre outros.

Os aspectos sociais (“S”) consideram de forma holistica

a qualidade das relagdes das empresas com a sociedade
e stakeholders - fornecedores, colaboradores, parceiros,
clientes e comunidades e buscam garantir que seu
modelo de negécio e produtos gerem valor e impacto para
a sociedade. Trata-se de temas relacionados a geracao

de empregos, renda, arrecadagéo de impostos, saude,
seguranca e bem estar de funcionarios, condicoes de
trabalho adequadas, direitos humanos, entre outros

aspectos. O posicionamento em midias sociais por meio da

transparéncia, confiabilidade e coeréncia nas informagbes
divulgadas ao mercado € também um tema relevante a
ser considerado (Social Media Risk) na implementacao das
praticas (“S") de ESG.

A implementacao de boas praticas de governanca
corporativa (“G") auxiliam as corporacdes a utilizarem seu
capital de maneira eficaz, levando em conta os interesses de
todas as partes relacionadas e enderecando aos conselhos e
aos executivos a responsabilidade de adotarem préaticas ESG
efetivas perante a empresa e a sociedade. A forma como as
questdes ESG sdo estruturadas e discutidas pelos érgéaos de
governanca e incorporadas no plano estratégico é essencial
para a perenidade e criacdo de valor da organizacao no longo
prazo. Adicionalmente, é fundamental que o Conselho de
Administracdo esteja alinhado com a gestao, nao apenas
sobre a definicdo do termo, mas com relacéo a aplicacado
pratica de “"ESG" pela organizacgao.

EMPresas comvalores, estruturas de
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Mais importante que olhar apenas para os impactos da
COVID-19 sobre os negoécios é entender as consequéncias
desta pandemia em toda a sociedade. A crise afeta quase
todos os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
da ONU, pois, além de atingir diretamente a saude da
populacao e a disponibilidade dos servigos, em pouco
tempo impactard também no aumento da pobreza e da
desigualdade social, na cadeia alimentar, e na escassez de
recursos investidos em aspectos socioambientais.

Em recente publicacdo, o Pacto Global destacou como a
pandemia impactard a Agenda 2030 e o atendimento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, conforme
quadro a seguir. Hoje, mais do que nunca, é preciso do
apoio de todos no enfrentamento da pandemia.
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1 A(;i\O CONTRA A Compromisso reduzido a

MUDANGA GLOBAL acao climatica; contudo
DO CLIMA menos emissoes de

gases de efeito estufa
com a diminuicao da
producéo e das atividades
de transporte

Os conflitos evitam
medidas eficazes de
combate a COVID-19;
aqueles em é&reas de
conflito estdo mais
suscetiveis a sofrerem
efeitos devastadores de
perdas pela COVID-19
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globalizacao; mas
também destaca
a importancia

da cooperacao

publica

internacional em satde

Panaemia

m &
[ N | /] N
11 /H
Ep|EE

EEEE
Bl mmjmm

Populacéao vivendo em
favelas e periferia fica
mais exposta a COVID-19
devido a alta densidade
populacional e falta de
saneamento

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Atividades econdmicas
suspensas; menor

renda, menos tempo de
trabalho, desemprego em
determinadas ocupacoes

1 REDUCAO DAS

DESIGUALDADES

Escassez de

fornecimento e pessoal
estéd levando a interrupcao
ao acesso a eletricidade,
enfraguecendo ainda
mais a resposta e a
capacidade do sistema

de saude

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Interrupgdes no
fornecimento e acesso
inadequado a dgua limpa
dificultam o acesso a
instalacoes limpas para
higienizacao das méos, uma
das medidas de prevencao a
COVID-19 mais importantes
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IGUALDADE
DE GENERO

Os ganhos econémicos das mulheres estao
em risco, assim como o aumento dos niveis

de violéncia contra as mulheres representa um
alarme. As mulheres representam a maioria
dos trabalhadores de salde e assisténcia social,
gue estao mais expostos a COVID-19

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Escolas fechadas para muitos;
aprendizado remoto menos
eficaz e inacessivel para alguns
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DA POBREZA

Perda de renda, levando
segmentos vulneraveis da
sociedade e familias a ficarem
abaixo da linha da pobreza
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A producéo e distribuicao de
alimentos pode ser interrompida

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

Efeito devastador nos
indicadores de saude



Enfrentar a crise da Covid-19 vem demandando uma série de
investimentos em todo o mundo.

Em marco de 2020 o volume de titulos sociais (social bonds) alcancou
um recorde histérico e outros mecanismos de financiamento tém sido
utilizados para o combate a crise, como, por exemplo, o0 programa
Pandemic Emergency Financing (PEF) do Banco Mundial, lancado apés
o surto de Ebola. Adicionalmente, 6rgaos reguladores vém divulgando
diretrizes para aprovacdo e emissdo mais rapida de titulos utilizados
para projetos de combate ao coronavirus.

e

O que aprendemos com a crise?

Diversos aprendizados podem ser observados com esta pandemia:

» O principal recado, comum
no discurso das liderancas
de empresas, instituicoes e
governos de todo o mundo,
€ que, neste momento, a
preservacao da salde e do bem-
estar de seus colaboradores, de
suas familias, de seus clientes e
da sociedade como um todo esta
acima de qualquer outro objetivo;

» A cultura do investimento social
privado veio para ficar, mas com
acoes perenes e estruturais.
Acgoes e doagdes de empresas
passam a ter um conceito de
valor compartilhado mais do que
uma simples doagéo;

As acoes de resposta a

crise tém permitido um

maior fortalecimento de
relacionamentos, determinando
uma tendéncia futura entre as
corporacgoes;

e informacao acessivel;

VESHMENtos Sociais
Jara arecuperacao da Crise
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» Aspectos culturais e de
governanca das empresas
passam a ser mais valorizados
perante a sociedade. Este &,
portanto, um momento oportuno
para repensar 0s propositos das
empresas, que estdo pactuando
e assumindo responsabilidade
publicamente perante a
sociedade;

Aumento da cobranca de investidores e stakeholders por maior transparéncia

Cadeias de fornecedores dependentes de outros paises e continentes estdo
mais vulneraveis devido ao impacto da pandemia;

As novas tecnologias € a
conectividade sdo essenciais,
especialmente neste momento
de confinamento;

Nota-se a importancia de uma estrutura robusta de governanca e de gestao
de crise, com papéis e responsabilidades bem definidos e que possibilitem
uma tomada de decisao assertiva e de forma tempestiva, bem como de
implementagao ou revisao de processos, riscos e controles necessarios para
mitigar os impactos da crise;
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A pandemia veio como um catalisador para a
implementacdo das estratégias ESG. Acdes e tendéncias
que ja vinham se desenvolvendo, agora, passam a ser
vistos com maior senso de urgéncia e as empresas estao

Momento de empatia

Estamos vivendo um momento de muitas vulnerabilidades,
de forma coletiva e mundial, o que tem despertado uma
maior sensibilizacdo e empatia na sociedade.

A crise reforcou a necessidade de aproximagédo do setor
publico com o privado, reunindo esforgos e compartilhando
responsabilidades, bem como um aumento das parcerias
intersetoriais para solugdes integradas, com foco em
atender a sociedade.
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sendo forgadas a gerenciar de perto seu capital social e
humano e a revisitar as suas estratégias para incorporar
um verdadeiro compromisso com as questées ESG de
modo a gerar valor para o seu negdécio.

Muitas empresas, em resposta a crise, tém nao apenas
tomado acbes para reestruturacao interna e sobrevivéncia
neste cenéario, mas também buscado dar suporte aos
seus funciondrios, clientes, demais stakeholders e toda a
sociedade, tais como:

» Cuidado com funcionarios e terceiros

» Atendimento a demandas de consumidores
»  Suporte para prestacao de servicos de

emergéncia e salde

D » Cuidado com a seguranca do cliente

Espera-se, portanto, como cenério pos-
Covid-19, que as organizagdes sustentem
uma cultura de maior empatia e responsabilizacdo
para com 0s aspectos socioambientais
considerados crénicos no mundo.



Avalando a maturndade tsi

No processo de avaliagdo do nivel de maturidade ESG nas
organizagbes é importante que 0s seguintes aspectos sejam
mapeados e discutidos internamente:

» Qual a percepcao dos investidores quanto a questdes sociais,
ambientais e de governancga?

)

Temos confianca nos dados que estao sendo gerados
internamente e divulgados ao mercado, e essas informagoes
atendem as preocupacdes e expectativas dos investidores?

P

Nosso planejamento estratégico incorpora as questdes ESG
e temos controles e indicadores robustos para monitorar a
aplicacao de forma efetiva das diretrizes ESG?

)

Os temas ESG fazem parte das discussdes e monitoramento
periodico do Conselho de Administracao e de executivos da
organizagao?

)

Os atuais sistemas de gerenciamento de riscos séo eficazes
para capturar riscos e oportunidades ambientais € sociais
emergentes?

P

Estamos prontos para responder as demandas dos clientes
para sermos mais social e ambientalmente responséaveis?

)

Como nosso negdcio pode crescer e reduzir simultaneamente
sua pegada de carbono?

P

Estamos investindo na inovacao de produtos e servigos
mais ecoldgicos para responder as necessidades do
mercado?

)

A reputacdo da organizagao esta em risco por nao
atender as expectativas de nossos stakeholders
em relagdo ao desempenho social e

ambiental?

)

Como nossas instalagdes e cadeia de
suprimentos seriam afetadas por impactos
ambientais como condigdes climéticas
extremas, escassez de dgua etc.?



LOMo a KPMG pode ajudar?

A jornada para um modelo de negdcios sustentével que seja responsivo, adaptavel e resiliente pode ser um desafio.

Profissionais da préatica de Environmental, Social and Governance (ESG) Advisory da KPMG podem auxiliar as organizacbes
a navegarem nas politicas, regulamentagdes e cendrios de negécios, para entender melhor os seus riscos e oportunidades

ESG, bem como, estruturar praticas de governanca robustas e focadas na avaliacdo e monitoramento continuo dos

aspectos socioambientais, contribuindo, assim, para que as empresas compreendam e consigam demonstrar o seu valor

para a sociedade. Nossa linha de servicos inclui, com o uso de ferramentas digitais:

J1-Integracao ko

Compreender, integrar e gerenciar as questdes ESG na
organizagao é essencial para a sobrevivéncia e para a
jornada de geragao de valor no longo prazo.

A KPMG possui uma abordagem baseada em quatro
pilares: Governanca, Estratégia, Gestdo de Riscos &
Oportunidades e Métricas & Metas. Essa abordagem
permite que a companhia incorpore as questdées ESG
Top-Down, levando em consideracdo os aspectos mais
significativos que podem impactar a geracdo de valor no
longo prazo.

Diagnéstico e integragcdo ESG na organizacao

KPMG True Value (valoracdo econémica dos aspectos
socioambientais)

P

Avaliagao e modelagem da estrutura, atuacao,
composicao e diversidade dos érgéos de governanca

Mapeamento e gestao de riscos, oportunidades e
impactos ESG

Elaboracéo e revisado do planejamento estratégico ESG

Estruturacdo de politicas e procedimentos que suportem
as diretrizes ESG

Benchmarking ESG

P

» Acompanhamento e revisao de KPIs
» Auditoria de riscos e conformidade ESG

» Treinamentos ESG

J2-omunicacao e
Iransparencia

As companhias vém sendo cada vez mais
demandadas por um conjunto crescente de
informacdes nao financeiras, relacionadas a fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG). E o
mercado requer informagdes de qualidade para os
acionistas e investidores e na prestagao de contas aos
demais stakeholders e para a sociedade.

A KPMG pode ajudar a melhorar suas comunicacoes
ESG com investidores e aprimorar seu desempenho nos
principais indices ESG, auxiliando a sua organizacéo na
identificacéo e avaliacdo das demandas e expectativas
do seus investidores e outros stakeholders, contribuindo
com a melhoria das comunicacoes, relatérios e demais
reportes ESG ao mercado, buscando melhorar a
performance da organizacao nos diversos rankings e
questionérios além de avaliar sua performance frente aos
principais concorrentes.

Gestdo do engajamento e comunicagdo com
stakeholders

Suporte na elaboracao, revisdo e/ou asseguracao
das divulgagcdées ao mercado (Formulario de
Referéncia, Reportes de Sustentabilidade,
Relatoérios Anuais, entre outros.)

Portal de Comunicacao ESG com investidor

Mapeamento e engajamento de investidores,
stakeholders e de suas expectativas ESG

Suporte no preenchimento de questiondrios a
investidores e indices de mercado (CDR DJSI,
entre outros).

Para saber mais acesse:

https://home.kpmg/br/pt/home/services/advisory/
risk-consulting/esg-environmental-social-governance.html

Ua- Avaliacao b de
nvestimentos

Os investidores institucionais estdo cada vez mais
reconhecendo o potencial de fatores ESG na avaliacdo do
desempenho financeiro das empresas nas quais investem.
Diversas iniciativas tém emergido em todo mundo, como
é o caso da Forca-Tarefa sobre Divulgacées Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD).

Esse cenario tem pressionado os gerentes de ativos para
integrar as questdes ESG em suas anélises e abordagens
de investimento.

A KPMG possui servigos sob medida para atender as
diferentes necessidades dos gerentes de ativos em varios
niveis de maturidade ESG, seja no desenvolvimento

e implementacdo de uma estratégia ESG para seu
portfélio como também no monitoramento e reporte da
performance ESG dos seus ativos.

» Avaliacdo ESG de ativos para investidores e fundos

» Suporte no desenvolvimento e implementacéo da Estratégia ESG
na gestao de ativos

» Due Diligence ESG
» Monitoramento e reporte de desempenho dos ativos gerenciados
» Suporte na emissao de Green Bonds

» Definicao de principios e abordagens entre classes de ativos,
fundos e mandatos

» Treinamento ESG para gestores de fundos de ativos e especialistas
de investimentos

Nossas solugcoes tecnoldgicas:

Kptura - ferramenta de monitoramento de

midias digitais, muito utilizada em compromissos
voluntéarios e autorregulacao. Trabalha com a analise
de informagodes divulgadas nas midias sociais
(propagandas de produtos, comentarios, videos
postados etc.) e analisa se o conteldo esta em
compliance com parametros preestabelecidos.
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KCollect - é um sistema que agrega informagoes
de vaérios setores produtivos e consolida informacoes
de produgéo e descarte de embalagens, bem como
de economia circular. Utilizado por uma série de
associagoes de indUstria para cumprimento da
politica nacional de residuos sélidos.
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KPortal ESG - consiste em um ambiente

de trabalho virtual que concentra informacgdes
socioambientais, utilizado para otimizar 0s
processos de asseguracao das organizacées que
reportam informacodes no padrao GRI (Global
Reporting Initiative), Relato Integrado ou GHG
Protocol (emissdes de Co2).
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KPMG Impact /True Value - ferramenta digital
que permite que uma organizacao ou setor calcule
0S seus impactos socioambientais (externalidades)
positivos e negativos, permitindo uma melhor
tomada de decisdo sobre investimentos e mitigacao
de impactos.
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